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Prélogo

La informacion es la piedra fundamental de la democracia. Sirve para conocer nuestros
derechos y deberes dentro de la sociedad y es un insumo para ejercer control sobre los
temas que interesan a todos. Sin acceso a la informacién producida o mantenida por el
Estado, seria imposible evaluar el cumplimiento de politicas estatales o la buena ges-
tién de las instituciones. Necesitamos informacién en todo momento, tanto en situacio-
nes cotidianas como extraordinarias.

Todas las entidades de la administracién publica estan obligadas a cumplir lo estipu-
lado en la Ley N° 5.282 “DE LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA Y
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL"y su decreto reglamentario. El derecho a la infor-
macién debe ser un derecho efectivo, sobre toda la cosa publica y no solo referido a la
informacién destinada al publico o al conocimiento general.

Este Manual ha sido desarrollado con la intencién de facilitar a los funcionarios publicos
el eficiente cumplimiento de su obligacion de informar.

Es un producto mas -de una ya rica produccién de IDEA en materia de fortalecimiento
del derecho de acceso a la informacion publica- en respuesta a una necesidad identifi-
cada alo largo de nuestras actividades de apoyo a laimplementacion de la Ley N° 5.282,
que ve la luz gracias a la cooperacién de la Embajada de Gran Bretafia en el Paraguay.

Abog. Patricia Abed
Presidenta de IDEA
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I. Objetivo

El presente Manual tiene la finalidad de contribuir con laimplementacion eficaz de la Ley 5.282 “de libre acceso ciudadano a la informacidn
publica y transparencia gubernamental” dentro de las fuentes piblicas de la Republica del Paraguay, como instrumento de consulta para los
funcionarios publicos que deben dar respuesta a solicitudes de acceso a la informacién publica, en cumplimiento de la obligacion legal y cons-
titucional de informar de manera veraz, responsable y ecudnime. También, tiene el objetivo de determinar un procedimiento estandarizado
para la tramitacion de solicitudes de acceso a la informacion que sea aplicable a las Oficinas de Acceso a la Informacion Publica.

Il. Marco Juridico

El marco juridico del derecho de acceso a la informacién pdblica en el Paraguay se encuentra en:

« La Constitucion de 1992, que en su art. 28 reconoce el derecho de las personas a recibir informacion veraz, responsable y ecuanime; y
asimismo consagra el libre acceso a las fuentes publicas de informacién;

« El Pacto de San José de Costa Rica (Ley 1/92), que en su art. 13 reconoce el derecho a la informacion (buscar, recibir, generar y difundir
informacion);

« Laley3.966/10 “Orgdnica Municipal”, que su art. 68 reconoce la obligacién de los Municipios a proveer informacién en un plazo de quince
dias;

« Laley5.189/14, que reglamenta obligaciones de transparencia activa;

« laley5.282/14, que regula los procedimientos en materia de acceso a la informacion publica;

«  ElDecreto N° 4.064/15, que reglamenta la Ley 5.282;

« LaAcordada N 1.005/15, que regula la accidn judicial de amparo ante casos de denegacidn expresa o tacita de solicitudes de acceso a la
informacion pablica.

Asimismo se destaca la Ley Modelo Interamericana de Acceso la Informacion Publica, de la OEA, que constituye fuente inmediata de la Ley

5.282.

lll. Conceptos basicos

A. Derecho humano de acceso a la informacion piiblica

El derecho de acceso a la informacién publica es la facultad o prerrogativa que posee toda persona, sin discriminacién alguna, a acceder a
informacién que obra en Poder del Estado, en cualquier formato; esto es, acceder a los datos, documentos, grabaciones, fotografias y otros
que el Estado obtiene, genera u administra conforme a sus potestades y funciones.

Es importante entender que una solicitud de acceso a la informacion piblica, cualquiera fuese su titular, cualquiera fuese el tema solicitado,
debe observarse y tramitarse desde una dptica de derechos humanos. En efecto, el derecho de acceder a la informacién que obra en poder
del Estado ha sido considerado como un derecho fundamental y esencial para la democracia y las libertades publicas; mds atn, teniendo en
cuenta que constituye una herramienta indispensable para ejercer otros derechos humanos.
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Esta categoria de derecho humano, esencialmente, se funda en el reconocimiento de la dignidad humana.

Por ejemplo, una persona que solicite informacién respecto a sequridad, educacion, salud o ambiente, lo hace porque necesita dicha informa-
cion a los efectos tomar decisiones diarias que le permitirdn mejorar su dignidad y su calidad de vida.

Esimportante, en consecuencia, que las fuentes publicas a través de sus Oficinas de Acceso a la Informacion, tengan presente que toda solici-
tud de acceso a la informacién que obra en su institucion correspondiente, deviene de un derecho humano individual y social.

B. Informacion Publica

1) Articulo 28 de la Constitucion

La Constitucion del Paraguay reconoce en su art. 28 reconoce el derecho a informarse. Dice que “se reconoce el derecho de las personas a recibir
informacidn veraz, responsable y ecudnime”. Asimismo agrega que “las fuentes piblicas de informacidn son libres para todos. La ley regulard las
modalidades, plazos y sanciones correspondientes a las mismas, a fin de que este derecho sea efectivo” Por Gltimo menciona que “foda persona
afectada por la difusion de una informacidn falsa, distorsionada o ambigua tiene derecho a exigir su rectificacidn o su aclaracién por el mismo
medio y en las mismas condiciones que haya sido divulgada, sin perjuicio de los demds derechos compensatorios”.

i. Veracidad, responsabilidad y ecuanimidad

La Constitucion ha dotado de caracteristicas esenciales a toda informacién que emane de una fuente pdblica de informacion. Asi, la informa-
cion piblica ha de ser verdadera; esto es, que el contenido de la informacion coincida con la realidad. Pero no solo basta que sea verdadera,
sino que ha de ser responsable, esto e, atribuible a un sujeto de derecho. Por dltimo, la informacion debe ser ecudnime, esto es, debe ser
razonablemente objetiva e imparcial.

La responsabilidad es un elemento esencial de atribucion para que la informacién publica adquiera un cardcter juridico. Por ejemplo, las
fuentes pblicas son responsables en proveer la informacion. Los representantes de las fuentes piblicas son las méaximas autoridades ins-
titucionales. Asi, toda informacién emanada de la fuente publica es responsabilidad de la maxima autoridad, salvo que la informacion sea
falsificada por un funcionario determinado, o la misma sea perdida por el encargado del archivo, o sea escondida, etc.; en estos casos, existe
responsabilidad personal del funcionario.

ii. Fuentes publicas de informacion

Las fuentes publicas son las instituciones publicas u organismos o entidades del Estado.

Las fuentes publicas de informacion pueden ser estatales o no estatales, como el caso de los medios masivos de comunicacion. En lo que respecta
al derecho de acceso a la informacion publica, el concepto de fuente publica se vincula con las entidades estatales que administran el gasto publi-
co; y asimismo, las entidades no gubernamentales que son subsidiadas por el Estado.

En la Ley 5.189 establece en su art. 1 que los Organismos o Entidades del Estado deben publicar informaciones de “fuente piblica’, sin precisarse
qué se entiende por tal expresion. Recién con la Ley 5.282 se da un listado enunciativo de lo que debe considerarse como “fuente publica”.
iii. Modalidades, plazosy sanciones

La Ley 5.282 reconoce la modalidad verbal, escrita y electronica, para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion pdblica. Asimismo,
reconoce obligaciones de transparencia activa.
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En cuanto al plazo, la Ley 5.282 menciona el plazo méximo de 15 dias habiles (art. 16).

Respecto a las sanciones, la Ley 5.282 menciona que el incumplimiento de los deberes y obligaciones dispuestos, por parte de funcionarios y
empleados publicos, también serd considerado como falta grave e incurrirdn en responsabilidad administrativa, por lo que seran pasibles de las
sanciones establecidas en la Ley N° 1.626/00 “de la funcién publica”y en las disposiciones legales correspondientes.

iv. Informacion falsa, distorsionada 0 ambigua

Sila informacién es falsa, distorsionada o ambigua, y afecta a una persona determinada, ésta tiene el derecho a su rectificacién o aclaracion
(que parte de su derecho a réplica), ademas del derecho al Habeas Data.

Asimismo, la falsificacion de la informacién puede hacer incurrir en responsabilidades administrativas y penales a los funcionarios pablicos.

El art. 5 de la Ley 5.282 menciona que “Aquellos que administren, manipulen, archiven o conserven informacién publica, serdn personalmente
responsables por sus acciones u omisiones, que deriven en la ocultacion, alteracion, pérdida o desmembracion de la misma, sin perjuicio de la
responsabilidad subsidiaria del Estado”.

2) Art.2delaley5.282

El art. 2° de la Ley 5.282/14 establece lo que se entiende como “informacidn piblica”. Dice que es “aquella producida, obtenida, bajo control o
en poder de las fuentes publicas, independientemente de su formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificacién o procesamiento, salvo que
se encuentre establecida como secreta o de cardcter reservado por las leyes”.

En este sentido, toda la informacidn que las fuentes pablicas producen u obtienen, o que estén bajo su esfera de control, sin tener en cuenta
el formato, el soporte, la fecha de creacion, origen o procesamiento, es informacién de libre acceso por cualquier persona. La limitacion es
aquella que se encuentre como secreta o que tenga cardcter reservado segun las leyes. Conforme a este criterio, toda la informacion que obra
en una fuente pablica, en principio, es de libre acceso, y la excepcidn es el secreto o la reserva.

i. Producida u obtenida

Naturalmente, las fuentes publicas producen informacién de todo contenido, como informes, notas, resoluciones, dictdmenes, etc. La fuente
publica asimismo obtiene informacion cuando, por ejemplo, solicita informes, auditorias, etc. Todo esto debe considerarse como informacion
publica, como regla general.

ii. Esferade control

Las fuentes pblicas no solo producen u obtienen informacién, sino que existe informacién que se encuentra dentro de su esfera de control o
dentro de su administracion. Esta expresion se aplica a las fuentes publicas que tienen la potestad de administrar una informacion determi-
nada, como el informe de una fiscalizacién o una auditoria. Por ejemplo, la Auditoria General del Poder Ejecutivo genera informes de auditoria
de oficio 0 a solicitud de una fuente publica; por tanto los informes finales quedan archivados tanto en la fuente publica auditada como en
la que realiz6 la auditoria; asi, el ente auditor no podria alegar que la informacién pertenece a la fuente publica auditada, puesto que aquel
posee la informacidn.

ili. Formato, soporte
En cuanto a los formatos de la informacidn pdblica, histéricamente se ha entendido que la informacién“oficial” es aquella que consta en papel
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escrito. Sin embargo, con el avance de la tecnologia, miles de documentos son producidos en formato electrénico, audio, etc. Bajo el criterio
de la Ley 5.282, toda la informacién generada dentro de la fuente publica es de libre acceso, independientemente al formato o soporte.

iv. Fechade creacion
En cuanto a la fecha de creacidn y el origen, es importante destacar que toda informacidn, inclusive anterior a la Ley 5.282, debe considerase
como publica. Esto es asi puesto que el derecho de acceso a la informacién deviene de la Constitucion del 92, y ademéds es un derecho funda-
mental. Consecuencia de este Ultimo argumento es que toda la informacion generada por las fuentes publicas ha sido ab initio de libre acceso.

v. Origen
En cuanto al origen de la informacion, la Ley no distingue si se trata de informacién cuyo origen deviene de la misma fuente publica u otra
fuente publica; o si deviene de una fuente privada. Con el criterio de la Ley 5.282, toda la informacién obtenida por la fuente publica se
presume de libre acceso.

vi. Clasificacion o procesamiento
Esto indica que, independientemente de si la informacidn ha sido clasificada por materia, como oficial, como reservada, confidencial, etc., la
misma debe considerase publica, salvo que exista una reserva legal y no una reserva simplemente reglamentaria.

vii. Secreta o de caracter reservado
En principio, toda la informacion que una fuente piblica administra, genera u obtiene, se considera de libre acceso. La excepcién es aquella
informacién considerada legalmente como secreta o reservada.
Ante esta situacion, lo recomendable es remitir la solicitud a la Direccién de Asesoria Juridica de la fuente publica a los efectos de determinar
dicho presupuesto.

C. Oficina de Acceso a la Informacion Piblica (OAIP)

LaLey 5.282 crea las “Oficinas de Acceso a la Informacién Publica”, que tienen como funcién principal recibir solicitudes de acceso a la informa-
cion, orientar y asistir al solicitante de forma sencilla y comprensible. Ademés, estas oficinas deben capacitar, actualizar y entrenar en forma
constante a los funcionarios encargados de la tramitacion de solicitudes de informacidn, para optimizar progresivamente la aplicacion de las
disposiciones de la Ley 5.282.

La Oficina de Acceso a la Informacidn Piblica es una dependencia administrativa que, segun el Decreto N° 4.064, debe depender de la Maxi-
ma Autoridad (art. 10).

Asimismo, otras funciones estan descriptas en el Decreto N° 4.064, a partir de su art. 11. Se describen las siguientes funciones:

a) Coordinar en materia de acceso a la informacion publica y fungir como ventanilla tinica para la recepcion de solicitudes de
informacion publica: Esto supone que todas las solicitudes de informacidn deben ingresar a través de la Oficina de Acceso a la Informacidn
Piblica de la fuente ptiblica correspondiente.

b) Orientary asistir al solicitante que asi lo requiera en forma sencilla y comprensible: Esto supone que los funcionarios y responsables
de las Oficinas de Acceso a la Informacidn Piblica deben orientar al solicitante de modo a satisfacer su derecho de acceder a informacidn

veraz, responsable y ecudnime.
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¢) Coordinar que la informacion publica sea debidamente recabada y difundida: La Oficina de Acceso a la Informacién Piblica es
Autoridad de Aplicacion en cuanto a la implementacidn de los trdmites administrativos que recaben informacién publica.

d) Coordinar que las solicitudes de acceso a la informacion se reciban y se tramiten en los términos que establece la Ley
5282/2.014: Conforme al punto anterior, las Oficinas de Acceso a la Informacién Pdblica asimismo son Autoridades de Aplicacion de la Ley
5.282 dentro de cada fuente piblica.

e) Coordinar los trdmites necesarios para que toda la informacion piiblica sea entregada en el tiempo establecido: Las Oficinas de
Acceso a la Informacion Piblica deben monitorear los plazos para que el derecho de acceso a la informacién pliblica sea efectivo en el tiempo
oportuno.

f) Coordinar el registro de las solicitudes de acceso a la informacion: Es importante coordinar el registro a los efectos estadisticos, que
permitan posteriormente disefiar politicas publicas.

g) Administrar el portal y los sistemas electrdnicos que se desarrollen para el acceso a la informacion: Las Oficinas de Acceso a la
Informacidn Publica estdn encargadas de administrar el Portal Unificado de Informacion Publica.

h) Coordinar el desarrollo de las tareas tendientes a la sistematizacion, tratamiento y proteccion de la informacion: Una politica
de archivos coadyuva a la implementacion eficaz de toda ley que tenga como finalidad cumplir el derecho de acceso a la informacion que obra
en poder del Estado.

D. TransparenciaActiva

wn

Podemos conceptualizar a la transparencia activa segun el Decreto N° 4.064, art. 6, inc.“i", como “la obligacién que tienen las fuentes publicas
de poner a disposicién de cualquier persona la informacién publica en todo momento y en forma tal que esté siempre actualizada y sea
accesible y comprensible”.

Por ejemplo, generalmente los portales webs de las instituciones publicas, inclusive antes de la entrada en vigencia de la Ley 5.189 y 5.282,
ponian a disposicion los tramites mas recurrentes, de modo que cualquier persona pudiera conocer los requisitos necesarios con sus costos,
etc. Este tipo de informacion es informacion relevante por su uso cotidiano.

La transparencia activa se rige por el principio de maxima divulgacidn; esto es, poner a disposicion toda la informacién pdblica que obra en
una fuente publica.
1) Ley5.189
La Ley 5.189 reconoce obligaciones de transparencia activa. Debe publicarse mensualmente de forma actualizada, sequn el art. 3:
a) Estructura orgdnica y funciones de cada una de las dependencias;
b) Direccion y teléfono de la entidad y de todas las dependencias que la conformen;

¢) Nomina completa de los funcionarios permanentes, contratados y de eleccién popular, incluyendo niimero de Cedula de Identidad, afio de
ingreso, salarios, dieta o sueldos que corresponden a cada cargo, gastos de representacion, bonificaciones discriminadas por cada uno de los
conceptos establecidos por las normas respectivas, premios y gratificaciones especiales;

d) Presupuesto de ingresos, gastos asignados y anexo de personal para cada ejercicio fiscal con su ejecucion mensual;

O
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e) Detalles de viajes nacionales e internacionales, que sean financiados con fondos piblicos, incluyendo beneficiario, destino, objetivos del viaje,
fecha de realizacion y montos asignados para vidticos, incluyendo un informe final de la misidn;

f)  Inventario de bienes muebles, inmuebles y vehiculos con que cuentan cada una de las instituciones;
g) Listado completo de funcionarios comisionados a prestar servicios en otras instituciones, periodo de comision y entidad de destino;

h) Listado completo de funcionarios comisionados de otras instituciones, fecha de inicio y finalizacion de la comisidn, entidad de origen y funcio-
nes que desempefian; y,

i) Cualquier otra informacidn que la entidad considere necesaria para dar a conocer el cumplimiento de su mision y objetivos institucionales.

Los Organismos o Entidades Publicas enumeradas en el articulo precedente quedaran exonerados de la obligacion de proveer informaciones
linicamente cuando con ello se exponga a riesgo la sequridad nacional o labores de inteligencias del Estado.

Ademds, el art. 7 menciona que “Todas las instituciones y dependencias citadas en el articulo 2° deberan publicar cada fin de ejercicio, un
resumen total de los ingresos de cada uno de los funcionarios incluyendo, los montos de remuneraciones basicas, adicionales, complemen-
tarias, otros gastos de personal y vidticos por cada funcionario o empleado, permanente, contratado o de eleccion popular. Estos resimenes
deben ser publicados a mds tardar para el dltimo dia habil del mes de enero de cada afio”.

Segun el art. 4 los Organismos no Gubernamentales, Fundaciones, Asociaciones y otras Entidades de caracter privado que administren o
ejecuten recursos piblicos deberdn incluir, ademas de los datos requeridos en el articulo 3 los siguientes datos:

a) Detalles generales de la Organizacion;

b) Acta de constitucion de la Sociedad y sus eventuales modificaciones;

¢) Documento de eleccion de autoridades;

d) Ndmina de los integrantes de la Junta Directiva;

e) Disposicidn de reconocimiento de la entidad o escritura piblica debidamente protocolizada; y,
f)  Detalle de la utilizacion de los recursos ptiblicos administrados.

2) Ley5.282

El Articulo 8 establece como regla general aplicable a todas las fuentes publicas, que éstas deben mantener actualizada y a disposicion del
publico en forma constante, como minimo, la siguiente informacién:

a) Suestructura orgdnica;
b) Las facultades, deberes, funciones y/o atribuciones de sus drganos y dependencias internas;

¢) Todo el marco normativo que rija su funcionamiento y las normas constitucionales, legales de alcance nacional o local y reglamentario cuya
aplicacidn esté a su cargo;

d) Una descripcion general de cémo funciona y cud es el proceso de toma de decisiones;

e) Ellistado actualizado de todas las personas que cumplan una funcion piblica o sean funcionarios piblicos, con indicacion de sus niimeros de
cédula de identidad civil, las funciones que realizan, los salarios u honorarios que perciben en forma mensual, incluyendo todos los adiciona-
les, prestaciones complementarias y/o vidticos;
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f)  Descripcion de la politica institucional y de los planes de accin;

g) Descripcidn de los programas institucionales en ejecucidn, con la definicion de metas, el grado de ejecucion de las mismas y el presupuesto
aplicado a dichos programas, publicando trimestralmente informes de avance de resultados;

h) Informes de auditoria;
i) Informes de los viajes oficiales realizados dentro del territorio de la Reptiblica o al extranjero;

j) Convenios y contratos celebrados, fecha de celebracidn, objeto, monto total de la contratacion, plazos de ejecucién, mecanismos de control y
rendicidn de cuentas y, en su caso, estudios de impacto ambiental y/o planes de gestién ambiental;

k) Cartas oficiales;

1) Informes finales de consultorias;

m) Cuadros de resultados;

n) Lista de poderes vigentes otorgados a abogados;

0) Sistema de mantenimiento, clasificacion e indice de los documentos existentes;

p) Descripcion de los procedimientos previstos para que las personas interesadas puedan acceder a los documentos que obren en su poder,
incluyendo el lugar en donde estdn archivados y el nombre del funcionario responsable; y,

q) Mecanismos de participacion ciudadana.

El Articulo 9 regula la informacién minima del Poder Legislativo. Establece que el Congreso de la Nacion debe mantener actualizada y a
disposicién del piblico de manera informatizada, una base de datos que contenga:

a) Todas las leyes de la Repuiblica y todos los Proyectos de Ley, con indicacidn de su trdmite parlamentario y los dictdmenes que hubieran produ-
cido las comisiones asesoras.

b) Todas las intervenciones de los Senadores y Diputados en las sesiones de sus respectivas (dmaras deben ser grabadas. Las copias taquigrdfi-
cas deben compilarse en un Diario de Sesiones, que estard a disposicién de cualquier persona interesada.

¢) Elresultado de todas las votaciones sobre proyectos de ley o resoluciones.

El Articulo 10 regula la informacién minima del Poder Ejecutivo. Establece que el Poder Ejecutivo debe mantener actualizada y a disposicion
del pablico de manera informatizada, una base de datos que contenga:

a) El Presupuesto General de la Nacidn vigente, el Anteproyecto de Presupuesto elaborado por el Ministerio de Hacienda para el ario siguiente
al tiempo de su presentacién al Congreso de la Nacion y la Ejecucion Presupuestaria del afio anterior y del afio fiscal en curso, actualizado
diariamente.

Ademds de la informacion completa referente a los documentos sefialados, deben elaborarse resiimenes con la comparacién del gasto en cada
dreay la ejecucion del mismo en cada caso con la de los afios anteriores; el porcentaje de lo presupuestado y efectivamente ejecutado en cada
rubro con relacion al Producto Interno Bruto y al presupuesto total; el porcentaje del gasto de personal y otros gastos rigidos y la inversion en
obras; y el porcentaje de la inversion social con relacion al Producto Interno Bruto y el presupuesto total, discriminando la inversion social en
salud pablica, educacidn, vivienda y programas contra la pobreza;

O



b) Todos los decretos promulgados por el Presidente;

=)

) Los indicadores econémicos;

d) Los datos referentes a la deuda publica, servicio de la deuda, entidades deudoras y comparacion de la situacion presente con la de los arios
anteriores. Asimismo, la proyeccion de la deuda piblica para los afios siguientes;

e) Lainformacion referente a las contrataciones ptiblicas, mencionando montos, empresas que fueron adjudicadas, procedimientos administra-
tivos utilizados para la adjudicacidn, datos de las empresas y estado de la ejecucidn de los contratos. Esta informacion serd conservada por al
menos cinco arnos;

f)  Los datos referentes al destino de los recursos provenientes de la deuda publica, con mencidn especifica de los programas, inversiones y obras
efectuadas, empresas y consultoras contratadas para la ejecucion de los mismos, procedimientos de contratacion de dichas entidades y esta-
do presente de ejecucion;

g) Los documentos elaborados por la Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos;
h)  Un informe anual sobre derechos humanos y situacion carcelaria, con especial énfasis en los derechos sociales a la salud y la educacion;

Rt

Declaraciones de impacto ambiental, planes de manejo, planes de cambio de uso de suelo, planes de reforestacion; concesiones y permisos de
aprovechamiento de los recursos hidricos; y todos los demds actos administrativos que otorguen derechos de aprovechamiento de los recursos
naturales, cualquier que sea la reparticion publica que los expida;

j) Uninforme anual sobre el estado y la calidad de los elementos del medio ambiente, tales como las aguas, el aire, el suelo, las dreas silvestres
protegidas, la fauna, la flora, incluidas sus interacciones reciprocas, asi como las actividades y medidas que los hayan afectado o puedan
afectarlos; y,

k) Las estadisticas referentes a la sequridad ciudadana, con mencidn de los tipos y cantidad de hechos punibles denunciados mensualmente por
departamento y ciudad.

El Articulo 11 regula la informacién minima del Poder Judicial. El Poder Judicial debe mantener actualizada y a disposicion del publico de
manera informatizada, una base de datos que contenga:

a) Todas las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia;

b) Una seleccién de las sentencias firmes de los tribunales de apelaciones y juzgados de primera instancia de la Republica que sean representa-
tivas de los criterios jurisprudenciales de los magistrados y sus variaciones;

¢) Todas las acordadas y resoluciones administrativas de la Corte Suprema de Justicia;
d) Todas las resoluciones del Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados; y,
e) Todas las resoluciones del Tribunal de Etica.

E. Transparencia pasiva

La transparencia pasiva es el procedimiento de solicitud de acceso a la informacién que obra en poder del Estado. Es el ejercicio o el acto de
solicitar informacion a una fuente publica determinada. Asimismo, esto implica el trdmite o procedimiento de recabar la informacién hasta

Su respuesta.
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F.  Portal Unificado de Informacion Publica

Es la plataforma electrénica creada por Decreto N° 4.064/15, que tiene como finalidad recibir, tramitar y responder solicitudes de acceso a
la informacién publica via online. Asimismo, es una herramienta que permite la bdsqueda de informacion disponible en online en el Estado
paraguayo. Para acceder al mismo se ingresa a: http://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/

PORTAL DE SOLICITUDgS DE
INFORMACION PUBLICA
BETA

Buscar informacion Ver solicitudes Solicitar informacion Estadisticas Ayuda Ingresar (2]

Buscar informacion

Ingresa la palabra que estas buscando en el cuadro de abajo y hacé clic en el botén "Buscar”.

Q | Ingresa una palabra clave... v Buscar

O podés ver todas las solicitudes haciendo clic en el boton "Ver todas las —
solicitudes” Ver todas las solicitudes

Si no encontras la informacion que buscas, hacé clic en el botén "Solicitar . > i
informacion” y completa el formulario Solictiar informacion

G. Datos Abiertos Piiblicos
Segun el Decreto N° 4.064/15 son datos que pueden ser libremente usados, reusados y redistribuidos por cualquiera, sujeto solamente, a lo
sumo, a requisitos de atribucién y redistribucién por alguna licencia de la fuente publica (art. 5, inc. “c”).

Segun la “Licencia de Uso de la Informacidn y los Datos Abiertos Piiblicos propiedad del Estado Paraguayo” reconocida en el
Decreto N° 4.064/15, en su Anexo Il, se entiende por uso y/o transformacién autorizada de la informacion o los datos publicos, las actividades
tales como: copia, extraccion, reproduccion, distribucién, comunicacion piblica, adaptacion, transformacion y todo aquel uso licito en cual-

quier modalidad y bajo cualquier formato.
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También, seg(in el Decreto, la informacién publica disponible en los sitios web oficiales de las fuentes publicas debera ser accesible desde
dispositivos con acceso a internet, cuando sea técnicamente aplicable, en formato de dato abierto (art. 7).

Asimismo, segun el Decreto, si quien solicita informacién publica no indica el soporte o formato preferido, se entendera que el soporte es
digital a través del Portal Unificado de Informacién Publica y el formato, de ser posible, de datos abiertos (art. 26).

Actualmente, el Estado paraguayo posee una pagina oficial donde se publica informacién en formato de datos abiertos. Para acceder a ella
debe ingresarse en http://www.datos.gov.py/

_Datos.gov.py

Conjuntos de datos  Organizaciones Grupos  Acerca de

CATALOGO DE DATOS ABIERTOS GUBERNAMENTALES

Fomentando la transparencia en la gestion publica. Aqui encontratara todos los conjuntos de datos
oficiales‘disponibles.

Buscar sus datos Estadisticas del Portal de Datos Abiertos Gubernamentales del Paraguay

102 115 24

conjuntos de datos Organzaciones

H. Centralizacion de la informacion

Segun el Decreto N° 4.064, todas las solicitudes de informacion publica respondidas por las fuentes publicas deberdn estar disponibles en los
sitios web oficiales de cada fuente publica y en el Portal Unificado de Informacidn Piblica en el plazo exigido por la Ley N° 5282, y es esto una
obligacién para cada fuente publica y sin perjuicio de que la informacion sea entregada en un formato distinto al solicitante. Las respuestas
deberan ser sistematizadas y organizadas conforme a teméticas y resaltadas por la frecuencia de solicitudes del mismo tipo (art. 28).

Por ejemplo, si una solicitud versa sobre disponibilidad de medicamentos que obran en un hospital publico, esta clase de informacién debe
estar de manera proactiva en el Portal Web y en el Portal Unificado de Informacion, para que cualquier persona pueda acceder a dicha infor-
macion sin necesidad de requerir nuevamente a la fuente pablica.

I.  Formulario de Acceso a la Informacion Publica

Segun el Decreto N° 4.064, en los casos en los que las solicitudes de acceso a la informacién se realicen por escrito, cada fuente publica adop-
tard el formulario de acceso a la informacion que se encuentra en el Anexo | del Decreto.

O
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
LEY 5282/14 “DE LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL”

FECHA DE LA SOLICITUD: l [ ME N°: El

DIA MES ARNO

A) DATOS DE LA PERSONA QUE SOLICITA

B | DENTIRIC A CIOMN i irsiisisiisissunsscs suisebvssassvassisa shbasocdis s sestavs et

2 SEXO: varén O 1 Mujer O 6 (opcional) 3 EDAD:l | (opcional

4 NACIONALIDAD: Pparaguaya OI Extranjera O 2 . (opcional)

(Especificar)

5 DOMICILIO DE NOTFICACION:

B STEUEES/CEL- T n e it sl b oot s 7 E-MAIL: Coaa et

B) TIPO DE INFORMACION SOLICITADA

1 FORMA DE SOLICITUD

Verbal O1 Acta Nro. | | Formulario O 2
Via telefénica O 3 Ele:tronicao.1 ® [Ma“ Oa Fax Qb ]

2 ORIGEN DEL SOLICITANTE: Instit. publica O1 Instit. privada O 2 Particularo 3 (opcional)

3 TIPO DE INFORMACION: Economica () 1 Educativa (()> salud ()3
Administrativo O 4 Otro O B it ot it ot
(Especificar)
4 DETALLE DE LA INFORMACION SOLICITADA:
5 DERIVACION': |nstitucion ........ : . . MEN°] ]
Mombre del funcionario/a
FIRMA DEL /LA FUNCIONARIO/A DAIR ACLARACION
T Articulo 14.- Incompetencia. Si la fuente publica requerida no cuenta con la inf ion publica selicitada, por no ser comp para ]
entregarla o por no tenerla, debera enviar la p: ion a aquella habilitada para tal efecto. Ley 5282/14

X

COMPROBANTE [ I_ﬁ
FECHA DE LA SOLICITUD: I | I ME N°: |
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J.  Principios en el derecho de acceso a la informacion piiblica

1)  Principios derivados del Sistema Interamericano de Derechos Humanos
i. Principio de maxima divulgacion
Segun la Relatoria Especial de la Libertad de Expresién de la CIDH, el principio de mdxima divulgacion ha sido reconocido en el sistema
interamericano como un principio rector del derecho a buscar, recibir y difundir informaciones contenido en el articulo 13 de la Convencién

Americana. Este principio ordena disefiar un régimen juridico en el cual la transparencia y el derecho de acceso a la informacion sean la regla
general, sometida s6lo a estrictas y limitadas excepciones. Este principio permite que el derecho sea ejercido en plenitud.

De este principio se derivan las siquientes consecuencias: (1) el derecho de acceso a la informacién debe estar sometido a un régimen limitado
de excepciones, el cual debe ser interpretado de manera restrictiva, de forma tal que se favorezca el derecho de acceso a la informacion; (2)
toda decision negativa debe ser motivada y, en este sentido, corresponde al Estado la carga de probar que la informacién solicitada no puede
ser revelada; y (3) ante una duda o un vacio legal, debe primar el derecho de acceso a la informacion.

ii. Elderecho de acceso a la informacion es la regla y el secreto la excepcion

Segun la Relatoria Especial de la Libertad de Expresion de la CIDH, el derecho de acceso a la informacién no es un derecho absoluto, sino que
puede estar sujeto a limitaciones. Sin embargo, dichas limitaciones deben dar cumplimiento estricto a los requisitos derivados del articulo
13.2 de la Convencién Americana, esto es: verdadera excepcionalidad, consagracion legal, objetivos legitimos, necesidad y estricta propor-
cionalidad. No obstante, las excepciones no deben convertirse en la regla general y debe entenderse, para todos los efectos, que el acceso
a la informacion es la regla, y el secreto la excepcion. Asimismo, en la legislacion interna debe resultar claro que la reserva se mantendra
solamente mientras la publicacién pueda efectivamente comprometer los bienes que se protegen con el secreto. En este sentido, el secreto
debe tener un plazo razonable, vencido el cual, el publico tendra derecho a conocer la respectiva informacion.

En particular, respecto de los limites, la Corte Interamericana ha resaltado en su jurisprudencia que el principio de maxima divulgacion “es-
tablece la presuncion de que toda informacion es accesible, sujeta a un sistema restringido de excepciones”, las cuales “deben estar previamente
fijadas por ley”, responder a un objetivo permitido por la Convencién Americana, y “ser necesarias en una sociedad democrdtica, lo que depende
de que estén orientadas a satisfacer un interés puiblico imperativo”.

iii. Carga probatoria para el Estado en caso de establecer limitaciones al derecho acceso a la informacién

El Estado posee la carga probatoria en los casos concretos donde se pretenda restringir una informacion. Este principio estd acorde a la Ley
5.282. En este sentido, el art. 19 de la Ley establece que “solo se podrd negar la informacidn publica requerida mediante resolucion fundada, la
que deberd ser dictada por la mdxima autoridad de la fuente puiblica requerida, quien expresard los motivos de hecho y de derecho en que se basa
la decision. (.. .)". Asimismo, el Decreto reglamentario 4.064 de la Ley 5.282, menciona claramente en su art. 38 que “sdlo podrd rechazarse
una solicitud de acceso a la informacion piblica cuando la informacién solicitada se encuentre excluida del conocimiento ptiblico en forma expresa
por una norma juridica con una jerarquia no inferior a la de ley. (.. .)”. También, el art. 39, menciona los criterios para el rechazo. Dice que “en
caso de que se presente la situacion descripta en el articulo anterior, la fuente pablica deberd dictar resolucion debidamente fundamentada y la
carga de la prueba recaerd en ella a fin demostrar que la informacion solicitada se ajusta al caso concreto de excepcion contenida en una norma
juridica con una jerarquia no inferior a la de ley. En particular, la fundamentacion tendrd en consideracion: a. que la excepcion es legitima y
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estrictamente necesaria en una sociedad democrdtica sobre la base de los estdndares y jurisprudencia del sistema interamericano de proteccion
de los derechos humanos; b. que la divulgacion de la informacidn podria causar un dafio sustancial a un interés protegido por la ley; y c. que la
probabilidad y el grado de dicho dario es superior al interés puiblico en la divulgacidn de la informacion”.

iv. Preeminencia del derecho de acceso a la informacion en caso de conflictos de normas o de falta de requ-
lacion
Segun la Relatoria Especial de la Libertad de Expresidn de la CIDH, frente a un conflicto de normas, la Ley de Acceso a la informacién debera
prevalecer sobre toda otra legislacién. Lo anterior, toda vez que se ha reconocido al derecho de acceso a la informacién como un requisito
indispensable para el funcionamiento mismo de la democracia. Esta exigencia ayuda a promover que los Estados cumplan efectivamente con
|a obligacion de establecer una Ley de Acceso la informacion publica y a que la interpretacion de la misma resulte efectivamente favorable
al derecho de acceso.

v. Principio de buena fe

Segun la Relatoria Especial de la Libertad de Expresion de la CIDH, para garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacidn,
resulta esencial que los sujetos obligados por este derecho actten de buena fe, es decir, que interpreten la ley de manera tal que sirva para
cumplir los fines perseguidos por el derecho de acceso, que aseguren la estricta aplicacién del derecho, brinden los medios de asistencia
necesarios a los solicitantes, promuevan una cultura de transparencia, coadyuven a transparentar la gestion pdblica y actien con diligencia,
profesionalidad y lealtad institucional. Es decir, que realicen las acciones necesarias con el fin de que sus actuaciones aseguren la satisfaccion
del interés general y no defrauden la confianza de los individuos en la gestién estatal.

La Ley 5.282 presume la buena fe y razonabilidad de los actos de los funcionarios publicos (art. 30).
2)  Principios derivados de la Ley 5.282 y su Decreto reglamentario
i. Principio de maxima divulgacion
La Ley 5.282 dice en su art. 3 que “la informacién publica estard sometida a la publicidad y las fuentes piblicas estdn obligadas a prever la
adecuada organizacion, sistematizacion, informatizacion y disponibilidad para que sea difundida en forma permanente, a los efectos de asequrar

el mds amplio y fdcil acceso a los interesados”. Este principio, ademds, se deviene del art. 8 de la Ley que establece la informacion minima que
debe ser publicada de forma proactiva.

El Decreto reglamentario 4.064 dispone en su art. 2 que “La aplicacidn e interpretacion del presente Decreto se realizard de forma tal que se
priorice el mds amplio y efectivo acceso a la informacidn que obra en poder de las fuentes piblicas de informacién (.. .)". Asimismo, dispone
en su art. 14 que “Las fuentes piblicas, a través de los sitios web oficiales deben progresivamente poner a disposicion de las personas toda la
informacidn pablica que obre en su poder, salvo la que se encuentre establecida como secreta o de cardcter reservado por las leyes”.

ii. Principio de gratuidad

El art. 4 de la Ley 5.282 reconoce la gratuidad de la informacion. El estandar del Sistema Interamericano es que el costo de la reproduccion de
la informacién no sea un obstdculo para el acceso; es decir, el costo debe ser razonable. En Paraguay, la gratuidad es absoluta.

Ante esta situacién, lo recomendable es siempre remitir la informacion en formato electrénico, a través de las cuentas institucionales, a los

efectos de ahorrar costos en reproduccion.
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El Decreto 4.064 reglamentario de la Ley 5.282, en su art. 4, asimismo reconoce la gratuidad de la informacion y dice que “las fuentes publi-
cas no podrdn cobrar ningtn arancel o monto por proveer informacion publica a quienes la soliciten. Quien solicite certificados o informes a los
Registros Ptiblicos o, en su caso, copias autenticadas de documentos piiblicos a cualquier otra fuente ptiblica, abonard las tasas o aranceles que se
encuentren establecidos en las leyes. Sin perjuicio de ello, los Registros Piiblicos deberdn cumplir con todas las disposiciones de la Ley 5282/2014
y del presente Decreto”.

iii. Principio in dubio pro acceso
El art. 36 del Decreto 4.4061 reglamentario de la Ley 5.282 dice que “en caso de duda razonable entre si la informacion estd amparada por el
principio de publicidad, o se encuentra alcanzada por una causal de excepcidn, se debe optar por la publicidad de la informacion”.

iv. Principio de divisibilidad de la informacion

El art. 37 del Decreto 4.064 dice que “si un documento contiene informacion que puede ser conocida e informacidn que se encuentra alcanzada
por una causal de excepcidn, se debe dar acceso a la primera”. Esta solucion estd acorde a los estdndares en la materia. Por ejemplo, si un docu-
mento contiene informacion reservada, debera tacharse esa informacion (con la fundamentacién correspondiente a través de Resolucién de
la Mdxima Autoridad), y dar acceso a lo pdblico; o traténdose de expedientes, separar lo que es reservado (con la fundamentacion correspon-
diente a través de Resolucidn de la Maxima Autoridad) y dar acceso a lo publico.

v. Principio de interés publico
El derecho de acceso a la informacién pdblica se fundamenta en si mismo. En consecuencia, no existe necesidad de justificar el motivo de la
solicitud de acceso a la informacién.
La Ley 5.282 reconoce en su art. 4 que las solicitudes de acceso a la informacion publica pueden realizarse sin necesidad de justificacion.

IV. Procedimiento de acceso a la informacion publica

A. Marco general segun la Ley 5.282

La Ley 5.282 establece el procedimiento de acceso a la informacion piblica. Antes que nada, es importante sefialar que en virtud del art. 4,
cualquier persona sin discriminacién de ningtn tipo, podra acceder a la informacién publica, en forma gratuita y sin necesidad alguna de
justificar las razones por las que formulan su pedido, conforme al procedimiento establecido en la presente ley.

El art. 12 menciona que “Toda persona interesada en acceder a la informacion piblica, deberd presentar una solicitud ante la oficina establecida
en la fuente publica correspondiente, personalmente, por correo electrénico, en forma escrita o verbal, y en este tiltimo caso, se extenderd un acta.
La presentacion contendrd la identificacion del solicitante, su domicilio real, la descripcion clara y precisa de la informacién publica que requiere,
y finalmente, el formato o soporte preferido, sin que esto tiltimo constituya una obligacion para el requerido”.

1) Oficina establecida en la fuente publica correspondiente

La Ley 5.282 establece en su art. 12 que “toda persona interesada en acceder a la informacidn publica, deberd presentar una solicitud ante la
oficina establecida en la fuente ptiblica correspondiente. . .”. En este sentido, la oficina establecida debe considerase como la Oficina de Acceso
a la Informacién Publica atendiendo que el art. 6 de la Ley menciona que “las fuentes piiblicas deberdn habilitar una Oficina de Acceso a la
Informacidn Publica en las que se recibirdn las solicitudes. . .".
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2) Modalidades de presentacion de la solicitud

i. Personalmente

Respecto a este punto, asimismo mencionado en el art. 12, se presenta la problematica de si la solicitud puede realizarse via telefénica. El
criterio razonable seria no descartar la posibilidad, puesto que de exigirse de manera categdrica la presencia del solicitante, se estaria creando
una barrera al acceso a la informacién, ademds de que la propia ley permite la forma escrita —que podria ser remitida por un tercero-, o la
forma electronica —que supone la no presencia—, asi como la forma verbal —que puede ser presencial o no—.

ii. Por correo electronico

El correo electrénico actda como un medio vélido de identificacion en virtud a la Ley 4.010/10 “de validez juridica de la firma electrénica, la
firma digital, los mensajes de datos y el expediente electrdnico”. El art. 4 de esta Ley menciona que se reconoce el valor juridico de los mensajes
de datos y no se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a la informacién por la sola razén de que esté en forma de mensaje
de datos. Respecto al concepto de mensaje de datos se encuentra en el art. 2, y dentro de sus supuestos se menciona al correo electrdnico.

Por otra parte, la Ley 4.679 de “Tramites Administrativos’, en su art. 18 in fine menciona que la validez juridica y su valor probatorio (de los
medios electronicos) seran idénticos a los de las actuaciones administrativas que se tramiten por medios convencionales.

iii. Escrita
Puede considerase como la solicitud cldsica de informacidn. En efecto, la forma escrita estd muy vinculada al derecho a peticionar, que
necesariamente debe hacerse por escrito; sin embargo, el acceso a la informacién publica supone nuevas fronteras que rompen con criterios
cldsicos administrativistas.

iv. Verbal
De realizarse en forma verbal, el funcionario correspondiente debe labrar un acta (art. 12).

3) Formalidades en la presentacion

i. Identificacion del solicitante
El art. 12 de la Ley 5.282 menciona que la presentacion “contendrd la identificacidn del solicitante. . .”.
La Ley establece la necesidad de la identificacion —puesto que debe responderse a la persona que solicitd la informacion- , por lo cual debe
cumplirse el criterio establecido en ella.

ii. Domicilio real
La identificacion del domicilio real supone tener consecuencias juridicas. Por un lado, constituye el lugar donde la fuente publica podrd cum-
plir con su obligacion de informar; en sequndo lugar, determina la competencia jurisdiccional en casos judiciales.
Por otro lado, el Decreto 4.064 menciona en su art. 25 que los solicitantes de informacién deberan indicar el correo electronico, o el medio, en
el cual se les cursardn las notificaciones que sean necesarias durante la tramitacion de su solicitud.

iii. Descripcion claray precisa de la informacion piblica que requiere
El requisito establecido en la ley supone una consecuencia ldgica, de modo a cumplir con el criterio de oportunidad y precisién en la respuesta
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que la fuente publica provea. Por ejemplo, las solicitudes realizadas de forma genérica deben corregirse de modo a dar tramite a las mismas.
Supongamos una persona solicita “informacion” sin detallar qué tipo, es imposible que la fuente pudblica pueda cumplir con la obligacién.
En este sentido, las fuentes publicas deben indagar sobre el tipo, la materia, la cantidad, el afio, etc., de la informacién solicitada —siempre
orientando al solicitante- conforme a la finalidad misma de la Oficina de Acceso a la Informacion Publica-.

Por ejemplo, “A” solicita documentos referentes a las contrataciones realizadas por una fuente publica determinada, sin mayor precisién. La
fuente publica puede adoptar dos posibles soluciones: 1) solicita mayor precision como el afio requerido, a qué tipo de contratacion, y sobre
qué tipo de contenido (montos, plazos, etc.); 2) presumir que la solicitud versa sobre las contrataciones realizadas en el dltimo afio fiscal. Si
bien, en este ultimo caso, la obligacion se cumpliria puesto que la fuente publica responderia, lo ideal seria orientar al solicitante de modo a
que la respuesta sea acorde a lo que requiere.

iv. Formato o soporte preferido

El art. 12 de la ley establece la posibilidad de que el solicitante elija el soporte o formato preferido de modo a recibir la informacién. Sin
embargo, el mismo articulo menciona que esto dltimo no constituye una obligacién para el requerido —es decir, la fuente publica-. La conse-
cuencia de esta redaccion es que el soporte o el formato sea a voluntad de la fuente publica y no precisamente una obligacion.

Segun del Decreto reglamentario 4.064, en su art. 26 dice que “si quien solicita informacidn piblica no indica el soporte o formato preferido, se
entenderd que el soporte es digital a través del Portal Unificado de Informacidn Publica y el formato, de ser posible, de datos abiertos”.

Asimismo dice el art. Art. 29 del Decreto reglamentario que ‘en caso de que el solicitante haya requerido una respuesta por escrito deberd
retirarla personalmente de la Oficina de Acceso a la Informacién de la fuente publica competente o a través del formato o soporte elegido por el
solicitante”.

Lo recomendable es siempre proveer informacién en un formato amigable y comprensible, que permita reutilizar la informacién.

v. Defectos

El art. 13 de la Ley 5.282 dice que “i la solicitud no contiene todos los datos exigidos en el articulo anterior, se hard saber el o los defectos al soli-
citante, para que los subsane y complete su presentacion, a los efectos de su tramitacion”. Esto significa que no pueden existir errores formales,
puesto que los mismos deben ser corregidos inmediatamente. Esto asimismo estd acorde al art. 15 que dice “no podrd ser motivo de rechazo
0 archivo de la solicitud de acceso a la informacidn, aquellas que fuesen defectuosas o se presenten ante una fuente publica no competente”.

El problema surge cuando la informacion es solicitada via mail; en este caso, el receptor debe —aunque no lo diga la ley, pero criterio razona-
ble- reenviar el correo solicitando la correccién de la informacion.

A) Casos de defectos formales

1. Solicitud defectuosa ingresé efectivamente a la fuente piiblica de informacion

Por ejemplo, “A” solicita informacion en representacidn de la persona juridica“X’, sin adjuntar el poder o el Estatuto correspondiente. Si la soli-
citud ingresd efectivamente a la fuente pablica —puesto que se supone el funcionario no dio cuenta del error-, no podria luego ésta alegar que
la misma es defectuosa y rechazar o archivar la solicitud. En esta situacion la fuente publica deberia adoptar una forma vélida de notificacién
como seria publicar en su portal web, atendiendo el principio de maxima publicidad.

O
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2. Solicitud no ingreso por un defecto formal
Esta situacion presupone que el error formal haya sido notado antes de su ingreso efectivo en la fuente publica. En este caso, el funcionario
debe hacerle saber al solicitante para que corrija el error.

4) Incompetencia

El art. 14 de la Ley 5.282 menciona que “si la fuente puiblica requerida no cuenta con la informacion publica solicitada, por no ser competente
para entregarla o por no tenerla, deberd enviar la presentacion a aquella habilitada para tal efecto”.

Esto se considera como una carga a la fuente publica. Significa que ninguna fuente publica podré rechazar una solicitud de acceso a la infor-
macion por no considerase competente. La misma deberd remitir a la fuente publica que corresponda.

Por otro lado, menciona el Decreto 4.064 en su art. 25 que “no podrd impedirse el derecho de presentar solicitudes de acceso a la informacién en
ningtn caso; en particular, no podrd alegarse que el solicitante no reside en el pais o en el departamento o municipio en el que ejerce su compe-
tencia la fuente puiblica; tampoco que la Oficina de Acceso a la Informacién Publica en la que se realiza la solicitud no es competente”.

5) Plazo de repuesta

Respecto al plazo para contestar la solicitud, el mismo es de 15 dias habiles. La Ley no contempla posibilidad de extender dicho plazo (véase
consultas practicas).

El Decreto reglamentario 4.064 menciona en su art. 25 que “todas las Oficinas de Acceso a la Informacidn Publica tendrdn un cartel visible
en el que se informe a la ciudadania lo establecido en este articulo y el plazo mdximo de quince (15) dias hdbiles en el que la solicitud debe ser
respondida”.

6) Informacion disponible

Silainformacion ya esta disponible, a través de cualquier medio fehaciente, sequn el art. 17 de la Ley 5.282 “la fuente piblica requerida le hard
saber, ademds de indicar la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a la misma, con lo cual se entenderd que se dio cumplimiento ala
obligacién de informar”. Por ejemplo, si la informacidn ya esté disponible en la web; o si ya esta disponible en formato impreso y debe retirar
de la dependencia“X’, etc.

7) Salida de datos o registros originales
El art. 18 prohibe la salida de datos o registros originales de los archivos de las fuentes pdblicas en los que se hallen almacenados. Asimismo,
el art. prohibe que se efectiien evaluaciones o anlisis que no correspondan al &mbito de sus funciones. Este articulo consagra la obligacion
de generar informacion cuando las evaluaciones o analisis correspondan al dmbito de las funciones.

8) Denegatoria

Sobre la denegatoria, puede ser expresa o tacita. En este punto, existe la obligacion estatal de fundar las denegatorias; por lo que el recurrente
podria exigir una respuesta por escrito conforme a su derecho de peticionar a las autoridades.

O
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9) Resolucion ficta

El art. 20 de la Ley menciona que “si dentro del plazo previsto en el articulo 16 de la presente ley, no existe respuesta alguna por parte de la fuente
publica requerida, se entenderd que la solicitud fue denegada”.

10) Recursos
Elart. 21 de la Ley 5.282 menciona que “en caso de denegacion expresa o tacita de una solicitud de acceso a la informacion publica, procederd
el recurso de reconsideracion, a fin de que la misma autoridad examine nuevamente la cuestion y dicte la resolucién que corresponda”.
i. Plazos para reconsideracion

En caso de denegacion expresa o tcita, sequn el Decreto reglamentario, corresponde la reconsideracion dentro del plazo de diez dias habiles
siguientes a su notificacién (art. 30). Si bien no lo especifica, este Gltimo punto debe entenderse como notificacion expresa, por la obligacion
que carga la fuente publica en comunicar sobre sus actos.

En caso de que se interponga recurso de reconsideracion, éste debera ser resuelto en el plazo maximo de veinte (20) dias hébiles. Si el mismo
esrechazado o no es resuelto en dicho plazo, el solicitante podra ejercer la accion judicial prevista en el Articulo 23 de la Ley 5282/2014 dentro
del plazo de sesenta (60) dias habiles contados a partir de la recepcion de la respuesta al recurso de reconsideracion o de vencido el plazo para
resolverlo (art. 31 del Decreto reglamentario).

B. Procedimiento interno desde la Oficina de Acceso a la Informacion

1)  Definicion de proceso
Una vez que la solicitud ha ingresado efectivamente en la fuente piblica, a través de la Oficina de Acceso a la Informacién Publica, y cuenta
con todos los requisitos mencionados en la Ley 5.282, debe seguirse un procedimiento interno a los efectos de recabar la informacién.

La definicién de un flujograma a los efectos de tramitar las solicitudes de acceso a la informacidn publica, supone un paso fundamental a la
hora de establecer los criterios administrativos. Asi, un ejemplo de flujograma basico de tramitacién de solicitudes podria ser conforme se
muestra en el siguiente cuadro:
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i. Explicacion del proceso ejemplificativo

1. Lasolicitud de acceso a la informacion publica puede recibirse a través de cualquier medio (verbal, escrita, formulario, correo electrénico,
telefonica).

!\J

En caso de que la fuente publica sea incompetente, la OAIP debe remitir a la fuente publica competente en el plazo de 24 hs.

3. Silafuente piblica requerida es competente, la OAIP debe analizar primeramente si la informacion ya se encuentra disponible ante un
medio fehaciente. Por ejemplo, si se encuentra dentro de las obligaciones de transparencia activa que se publican en el Portal Unificado,
la obligacién de informar se cumple sefialando el link correspondiente.

o

En todos los casos en que la informacion esté disponible, debe notificarse inmediatamente.

5. La notificacion puede sefialar que: la informacién se encuentra disponible para su retiro en la fuente pdblica correspondiente (si se
solicitd copia simple impresa); que la informacién se encuentra disponible a través de un medio fehaciente ya sea en la pagina web o en
el Portal Unificado de Informacién Publica.

6. Silainformacion no estd disponible, la fuente publica debe remitir a las dependencias que estan obligadas a poseer la informacion segtin
el organigrama y manual de funciones que posea. Es recomendable remitirse a una Direccion General a los efectos de que ésta remita a
la seccion correspondiente.

~

El plazo para remitir a la dependencia correspondiente podria ser de 24 hs.

i

La dependencia requerida podria responder a la OAIP en el plazo méximo de 36 hs.

o

Si la respuesta es negativa, la misma debe contener la fundamentacidn juridica en que se basa (puede solicitarse asimismo parecer
juridico de la Asesoria Juridica de la fuente pablica).

10. La OAIP remite consideracion juridica a la maxima autoridad.
11. La méxima autoridad podria responder en un plazo de 36 hs.
12. Silarespuesta de la maxima autoridad es positiva, se notificainmediatamente al recurrente a los efectos de que acceda a la informacion.

V. Uso del Portal Unificado de Informacion Publica para tramitar solicitudes de Informacion

A. Adherencia al Portal Unificado
La adherencia al Portal es de cumplimiento obligatorio para las instituciones del Poder Ejecutivo. Aquellas instituciones que no pertenecen al
Poder Ejecutivo asimismo pueden estar adheridas al portal.
La institucion encargada de los trdmites técnicos para adherirse al portal es la SENATICs.
El Ministerio de Justicia posee el rol de coordinacion de las Oficinas de Acceso a la Informacion Publica (art. 12, Decreto 4.064).

Segun el Decreto N° 4.064“Las Oficinas de Acceso a la Informacion Publica de las fuentes publicas deberdn adherirse como usuarios, y usar el
Portal Unificado de Informacién Publica en la forma prevista por el Articulo 7°, de este Decreto, en un plazo no mayor a seis (6) meses a contar

desde la entrada en vigencia del presente Decreto” (art. 16).



Manual de Atencién y Respuesta a Solicitudes de Acceso a la Informacion Piblica en el Marco de la Ley 5282 Guia basica para el funcionario publico

B. Funciones del Portal Unificado

El Portal Unificado permite la bisqueda de informacidn pblica ya disponible, asi como consultas realizadas a otras fuentes publicas. Es una
herramienta para el ciudadano/a que requiere de informacion publica.

Ademads, es una herramienta que permite la tramitacion interinstitucional de solicitudes de informacion publica, a través de la comunicacién
tecnoldgica.

Asimismo, el Portal Unificado posee la funcion de controlar las solicitudes realizadas a otras instituciones publicas, con la muestra del N° de
solicitud, las respuestas, plazos, tramitaciones, denegaciones, etc.

C. Obligacion de cargar las solicitudes al Portal. Decreto N° 4.064

Menciona el Decreto en su art. 22 que “el funcionario de la Oficina de Acceso a la Informacidn que reciba una solicitud de informacion debera
ingresarla al Portal Unificado de Informacidn Publica, o plataforma equivalente, reproduciendo el mismo contenido de la solicitud original
recibida”. Asimismo agrega que “en caso de que la solicitud hubiera sido verbal y siempre que el solicitante lo requiera, el funcionario receptor
deberd imprimir el acta de constancia de solicitud de informacién piblica que emite el Portal”.

Por ejemplo, una persona puede solicitar informacién a través de un formulario escrito, 0 a través de una nota; el funcionario debe cargar esa
solicitud al Portal Unificado, copiando el contenido exacto de la solicitud.

Uno de los problemas que se presenta, es el cumplimiento mismo de la obligacion de cargar; sin embargo, la mesa de entrada del solicitante
debiera ser prueba principal de cumplimiento o incumplimiento de la obligacién.

En otro sentido, si la consulta formulada ya se encuentra contestada dentro del Portal Unificado de Informacidn Piblica, deberia sefialarse el
medio para acceder a la misma desde el Portal o imprimir la misma.

1)  Cédigo Unico de Gestion de Informacion

Menciona el Decreto en su art. 23 que “cada solicitud ingresada al Portal Unificado tendra un Codigo Unico de Gestion de Informacién Publica
el cual debe ser entregado por el funcionario receptor al solicitante”. Asimismo agrega que “si la solicitud de informacién pblica es realizada
directamente a través del Portal Unificado de Informacién Publica se generara autométicamente el C6digo Unico de Gestion. En caso de que
la solicitud no contenga todos los datos exigidos en la Ley N° 5282/2014, el sistema le hard saber al solicitante, a fin de que los subsane y
complete su presentacion. Una vez ingresada la solicitud correctamente, el sistema emitir el C6digo Unico que marcara el inicio del plazo
previsto en la Ley”.

2) Derivacion a la fuente publica competente. Plazo

El art. 24 del Decreto establece una situacién acorde a la Ley 5.282. En efecto, menciona que “en caso de que la fuente piblica requerida no
fuera la competente, el funcionario receptor deberd ingresar la solicitud al Portal Unificado de Informacién Piblica y derivar la misma a la fuente
publica competente mediante el mismo Portal”. Asimismo, agrega que “en caso de que el funcionario receptor no conozca cudl es la fuente piblica
competente derivard mediante el Portal la solicitud al Ministerio de Justicia, el que deberd encauzar la solicitud a la fuente puiblica competente
en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas”. Por ultimo, menciona que “la Solicitud de Acceso a Informacion Publica derivada mantendrd el
mismo (édigo Unico de Acceso y la derivacion realizada no afectara los plazos legales establecidos por la Ley N° 5282/2014”. Esta tiltima situacién
se da a consecuencia de que los plazos establecidos son a favor del ciudadano y no de la fuente publica. En efecto, podria darse la situacion

O
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de que la fuente publica no competente remita al dia nimero catorce la solicitud; y seria ildgico que el plazo deba computarse de nuevo. En
este sentido, al Decreto ha establecido el plazo de veinticuatro horas para derivar a la fuente publica competente a través del Ministerio de
Justicia en su rol de coordinador.

D. Tramitacion interna de la solicitud que se registro en el Portal Unificado

Una vez recibida a la solicitud a través de cualquier medio, puede aplicarse el flujograma descripto mds arriba para la tramitacion interna.
Asimismo, una fuente publica puede poseer un administrador del Portal Unificado, que seria la Oficina de Acceso a la Informacién Pdblica,
y otros funcionarios que tengan acceso a los trdmites internos, de modo a que sean notificados electrénicamente cuando se requiera una
informacién. Esto permite la comunicacion instantdnea y operativa a través del Portal, entre las dependencias de una misma fuente publica.

E. Respuesta de lasolicitud
Las respuestas deben darse a través del Portal mismo, a los efectos de que las mismas estén disponibles para otras personas.
F.  Adjuntando archivos

El Portal Unificado posee la funcion de adjuntar archivos cuando estos formen parte de la respuesta. Asi, toda solicitud que requiera copias de
una documentacion, debe adjuntarse en la respuesta.

VI. Aspectos basicos de contestacion de solicitudes de informacion

Cuando la Oficina de Acceso a la Informacidn Publica recibe una solicitud de acceso a la informacion pablica, a través de cualquier medio, se
recomienda:

1. Leer con detenimiento la solicitud antes de dar ingreso (si la solicitud es presencial) o realizar los tramites administrativos internos.

2. Silasolicitud no es clara o precisa, o no se refiere a informacién gubernamental, solicite aclaracion. En caso de que la solicitud haya sido
efectuada por correo electrénico, solicite aclaracién a través del mismo. Trate de estar siempre en comunicacién con el solicitante a los
efectos de orientarlo.

3. Determine si su fuente pablica es la entidad competente en poseer la informacion solicitada.

4. En caso de que no sea competente, derive la solicitud a la fuente publica competente dentro del plazo de 24 hs. Realice esta derivacion a
través del Portal Unificado de Informacidn Publica o a través de otros medios fehacientes y en éste (iltimo caso notifique al Portal Unifi-
cado de Informacién Publica.

5. Encaso de que su fuente publica sea competente, determine si su oficina posee la informacién que se solicita o verifique si la informacion
publica estd disponible a través de un medio fehaciente.

6. Enelcaso de que lainformacidn requerida por el solicitante ya esté disponible al pdblico en medios impresos, tales como libros, compen-
dios, tripticos, archivos publicos, en formatos electrénicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hard saber al solicitante
por escrito la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacion.

7. Ponga la informacién a disposicién en el formato que la tenga.
8. En caso de que no cuente con la informacidn, realice el tramite interno.

O
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9. En caso de que cuente con la informacion pero esta se encuentre clasificada como reservada o confidencial, notifique a la Asesoria Ju-
ridica de inmediato a fin de que expida dictamen juridico. Posteriormente eleve a la mdxima autoridad a fin de que la misma tome una
resolucion al respecto.

10. Notifique cualquier resolucién que expida la mdxima autoridad.

VII. Consultas practicas

1)  ;Quiénes pueden pedirinformacion?
La Ley 5.282 habla de “cualquier persona, sin discriminacién de ningdn tipo” (art. 4). Segin el la Relatoria por la Libertad de Expresion e

Informacién de la CIDH, el derecho de acceso a la informacion es un derecho humano universal. En consecuencia, toda persona tiene derecho
a solicitar acceso a la informacion, tal y como lo establece el articulo 13 de la Convencion Americana.

2)  {Quiénes deben proveer informacion?

Elart. 2 de la Ley 5.282 enumera todas fuentes piblicas de informacidn, diciendo que son los siguientes organismos: “a) £/ Poder Legislativo,
sus Cdmaras, comisiones y todos sus drganos administrativos, asi como los Parlamentarios del Mercado Comtin del Sur (MERCOSUR); b) El Poder
Ejecutivo, sus ministerios, secretarias y todos los demds drganos administrativos, asi como la Procuraduria General de la Repiblica y la Policia
Nacional; ¢) El Poder Judicial, el Consejo de la Magistratura, el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, el Ministerio Piblico y la Justicia Electo-
ral; d) Las Fuerzas Armadas de la Nacidn;, e) La Defensoria del Pueblo, la Contraloria General de la Repdiblica y el Banco Central del Paraguay; f)
Las entidades financieras del Estado, las empresas pblicas, las sociedades comerciales con participacion estatal mayoritaria, las sociedades de
economia mixta, los entes requladores o de control y todas las demds entidades descentralizadas con personeria juridica de derecho publico; g)
Las universidades nacionales; h) Los gobiernos departamentales y municipales; i) Las comisiones mixtas y las entidades binacionales en las que
participe la Repiblica del Paraguay. Los representantes, directores y consejeros paraguayos de estas reparticiones publicas deberdn garantizar el
efectivo ejercicio del derecho de las personas a solicitar y recibir informacidn publica de las mismas”.

La Ley 5.189 establece una similar disposicién en cuanto al listado de Organismos y Entidades Publicas sujetas a la Ley, con la diferencia que
ésta regla expresamente a las entidades privadas que administran recursos del Estado. En consecuencia, interpretando ambas leyes, toda
institucion que opere con dinero publico es sujeto obligado.

3)  ¢Qué sucede si no existe la informacion?

Si la informacién no existe, se considera una reserva material. Sin embargo, la fuente publica deberia demostrar que ha puesto todo el
empefio en la blsqueda de la informacion y demostrar que la misma no obra efectivamente. Es recomendable que este procedimiento esté
sefialado en una Resolucién de la maxima autoridad —explicando los motivos de hecho y de derecho-, pues, en definitiva, se trata de una
denegatoria por inexistencia de la informacion.

4) ;Existe obligacion de generar informacion?

La Ley 5.282 reconoce la obligacion de generar la informacién cuando el andlisis esté dentro de las funciones de la fuente piblica. Si la fuente
publica no posee dichas funciones, pues no habra obligacion de generar sino de derivar a aquella fuente publica competente.
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En caso de que se diera el primer supuesto, esto es, que se tratara de informacion que no se tiene pero que deberia tenerse por estar dentro de
las funciones de la fuente publica, deberia sefialarse el plazo en el que verosimilmente se la generard y se le entregard al solicitante.
5)  ¢Qué sucede si se pierde la informacion?

Los funcionarios publicos son responsables del manejo y la custodia de la informacién. La pérdida de una informacion, que obre en una
documentacién, constituye una falta administrativa. En este caso, deben realizarse los trémites correspondientes a los efectos de apertura
sumarial.

6) ;Qué sucede i el solicitante no esta conforme con la respuesta?

La Oficina de Acceso a la Informacion Piblica debe orientar en todo momento al solicitante, tratando de que la respuesta sea lo mas oportuna
posible. Si en definitiva, el solicitante no estd conforme con la respuesta, debe sefialdrsele los recursos y acciones que posee; esto es, el recurso
de reconsideracion optativo, o la accién de amparo constitucional segun la Acordada N° 1.005.

7)  {Qué hago si una dependencia de mi fuente publica posee la informacion pero no quiere entregar a la OAIP?
En este caso, lo recomendable es siempre informar a la Maxima Autoridad, a fin de que la misma adopte las medidas administrativas corres-
pondientes.

8) Puede prorrogase el plazo para contestar una solicitud?

En principio, no. Cualquier demora injustificada constituye un incumplimiento a la ley, por lo que hace pasible de sanciones administrativas.
Ahora bien, si la demora es justificada deberia fundamentarse por Resolucion de la Mdxima Autoridad, donde deben sefialarse las circuns-
tancias de hecho y de derecho e indicar el plazo razonable para entregar la informacién que, bajo ningdn punto, deberia ser mayor al plazo
ordinario.

El Decreto N° 4.064 menciona en su art. 25 que todas las Oficinas de Acceso a la Informacion Publica tendrdn un cartel visible en el que se
informe a la ciudadania lo establecido en el art. 25 y el plazo mdximo de quince (15) dias hébiles en el que la solicitud debe ser respondida.
9) {Qué hago si tengo dudas sobre si una informacion es piblica o no?
En este caso, lo recomendable es siempre remitir a Asesoria Juridica solicitando un dictamen, y poniendo el mismo a consideracion de la
Maxima Autoridad a fin de que resuelva la cuestion.
10) ;Como entrego la informacion?

Si el solicitante pide copia simple, debe retirarla personalmente. Esto estd dentro del supuesto del Decreto N° 4.064, art. 29 que dice “En caso
de que el solicitante haya requerido una respuesta por escrito deberd retirarla personalmente de la Oficina de Acceso a la Informacidn de la fuente
publica competente o a través del formato o soporte elegido por el solicitante”.

Lo recomendable es siempre remitir via correo electrénico la notificacién de que la informacion ya est disponible; y en caso de ser posible,
adjuntar la documentacién.

El Decreto N° 4.064 menciona que los solicitantes de informacion deberdn indicar el correo electrdnico, 0 el medio, en el cual se le cursaran las
notificaciones que sean necesarias durante la tramitacion de su solicitud (art. 25). Asimismo, menciona que todas las Oficinas de Acceso a la
Informacién Publica tendran un cartel visible en el que se informe a la ciudadania lo establecido en el art. 25.
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11) ;Como actuar si se recibe un amparo por denegacion expresa o tacita?
Si la OAIP recibe una notificacién de inicio de un Amparo Constitucional por denegacién de informacidn, es recomendable que remita in-
mediatamente a la Asesoria Juridica a fin de contestar la demanda en representacién de la institucién. La OAIP debe remitir un informe
circunstanciado de toda la tramitacion realizada.

12) ;Puede suspenderse el plazo de quince dias habiles?
La Ley 5.282 no reconoce esta posibilidad; sin embargo, motivos de fuerza mayor y causa fortuita podrian hacer que el plazo se suspenda. Por
ejemplo, inundaciones, incendios en los archivos, etc.

13) ;Como puedo coordinar la actualizacion de informacion en el marco de la transparencia activa?
Una medida eficaz podria ser la proposicion de una Resolucion que ordene a todas las dependencias a la remision de informacion pablica,
segln el organigrama de funciones, a la OAIP, y ésta se encarga de levantar al portal institucional, con plazos internos. Un ejemplo es la Reso-
lucién 1.296/14 de la Corte Suprema de Justicia (véase en http://www.pj.gov.py/descargas/ID2-32_resolucion_1296.pdf )

14) ;Elsolicitante tiene que ir personalmente para presentar una solicitud de acceso a la informacion?
No es necesario hacerlo personalmente, puede hacerlo por internet través del Portal o por correo electrénico. También se puede presentar
personalmente, de forma verbal o escrita, ante cualquier Oficina de Acceso a la Informacion de cualquier fuente pdblica.

15) ¢Qué pasa si la solicitud de acceso a la informacidn Piblica no contiene todos los datos exigidos por la Ley

5.282?

Sila solicitud no contiene todos los datos exigidos por la ley, se hard saber el o los defectos al solicitante, para que los subsane y complete su
presentacion, a fin de dar trémite a la solicitud.

16) ;Qué pasa sino sé a qué institucion debe una solicitud?

Cuando no se conoce la fuente piblica competente, al llenar el formulario de solicitud en el Portal Unificado debe seleccionar el item “no sé
a quién solicitar”. Automaticamente el portal deriva la solicitud al Organo de consulta que es el Ministerio de Justicia, quien a su vez remitird
la solicitud a la Institucion correspondiente.

17) ;Qué pasa si no figura la institucion a la que quiero enviar la solicitud?

Silafuente pdblica que busca no figura en la lista de instituciones, al llenar el formulario de solicitud debe seleccionar el item “no sé a quién
solicitar”. Automaticamente el portal deriva la solicitud al Organo de consulta que es el Ministerio de Justicia, quien a su vez remitird la soli-
citud a la Institucién correspondiente.

18) ¢Por qué el portal remite la solicitud al Ministerio de Justicia?

Porque el decreto reglamentario de la Ley 5282/2014 establece que el Ministerio de Justicia coordinard el funcionamiento de las Oficinas de
Acceso a la Informacion en la drbita del Poder Ejecutivo, a su vez debera realizar todas las acciones necesarias para el cumplimiento de los
objetivos y demds disposiciones de la ley, en este sentido sera también el Organo de Consulta para todo lo relativo a la puesta en practica de

dicha ley, por parte de todas las fuentes pdblicas.



19) ;Se puede rechazar una solicitud si la institucion a la que se solicito no es la fuente competente?
No. No podrd ser motivo de rechazo o archivo de la solicitud de acceso a la informacién, aquellas que fuesen defectuosas o se presenten ante
una fuente publica no competente. En este caso, la fuente publica que recibid la solicitud debe derivarla a la fuente ptblica competentey, i se
tienen dudas de cual es la fuente piblica competente, derivarla de inmediato al Ministerio de Justicia para que éste resuelva cual es la fuente
publica que debera responder la solicitud de acceso a la informacion.

20) ;Como puede saber el solicitante que su solicitud fue derivada?

En el estado de la solicitud, el drgano de consulta o la fuente requerida deberd reportar la solicitud como “Derivada”y se podrd ver que en el
campo “Institucién” figura la institucion a la que fue remitida la solicitud y no la que se marcd inicialmente. En el caso de que la fuente a la
que se derivd la solicitud no se encuentre adherida al portal, se deberd adjuntar a la solicitud la copia del documento que demuestre que la
solicitud fue ingresada a la institucién competente.

21) ;Se puede solicitar documentos originales?
No. La ley prohibe salida de datos o registros originales de los archivos de las fuentes publicas en los que se hallen almacenados.

22) ;Se puede solicitar el analisis de documentos o evaluacion de datos?
No. No se podra solicitar que se efecttien evaluaciones o analisis que no corresponden al ambito de las funciones de la fuente pdblica. Por el
contrario, si esas evaluaciones o andlisis corresponden al dmbito de funciones de la fuente publica, deberia procederse a generar esa informa-
cién e indicar al solicitante el plazo estimado en el que esa informacién estara disponible.

23) ;Qué pasa si vencido el plazo, no fue respondida la solicitud?
Si dentro del plazo previsto no existe respuesta alguna por parte de la fuente publica requerida, se entendera que la solicitud fue denegada.

24) ;Tengo que notificar la Resolucion Ficta?
La fuente pdblica siempre tiene la obligacion de expedirse; asimismo, tiene la obligacion de notificar sus decisiones, sean escritas expresa-
mente o fictas por imperio de la Ley.

25) ;Donde puedo buscar informacion que esté en un “medio fehaciente™?

Se puede buscar informacién en documentos que ya estén disponibles en formatos fisicos o electrénicos. Por ejemplo, si una informacién esta
en un libro, puede indicarse donde acceder al mismo. Asimismo, cuando la informacién esté publicada en un portal web, puede indicarse el
link correspondiente.

26) ;Qué paginas del Estado paraguayo publican informacion piiblica?

Todas las paginas institucionales del Estado paraguayo publican informacién publica a través de sus portales institucionales. Algunas paginas
de consulta en las que se puede acceder a informacion publica oficial son:

. http://informacionpublica.paraguay.gov.py/
. http://www.paraguay.gov.py/
. www.datos.gov.py
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. http://nomina.paraguay.gov.py/nomina/
. http://www.csj.gov.py/legislacion

27) iComo se es Usuario del Portal Unificado?

Se envia una nota a la Direccion de Acceso a la Informacién del Ministerio de Justicia (sito en la calle Estados Unidos casi Avenida Gaspar
Rodriguez de Francia —ex Registro Civil-, Asuncién, 021-210-217, accesoalainformacion@ministeriodejusticia.gov.py) indicando la o las per-
sonas responsables de la Oficina de Acceso a la Informacidn. En dicha nota se deberd especificar el nombre y apellido, nimero de cédulay
teléfono del o los responsables, asi como la direccién de correo electronico (preferentemente institucional) en la cual se estaran recibiendo las
solicitudes. Asimismo, debera adjuntarse copia del acto administrativo de designacion.

Una vez que la Direccién de Acceso a la Informacion recibe la nota, se comunica a la SENATICs y se procede de inmediato a crear las creden-
ciales.

Concluidos estos pasos, la institucion aparecera en la lista de instituciones habilita-das para recibir solicitudes de acceso a la informacion a
través del Portal.
28) ;Como busco informacion a través del Portal Unificado?

El Portal es una herramienta bastante intuitiva. Dentro del campo “buscar” puede escribirse las palabras claves que uno desea buscar. Por
ejemplo, “Medicamentos”. EI buscador listard todas las solicitudes que hagan relacién a ese campo.

Asimismo, el Portal permite filtrar la bisqueda a través del Nro. de solicitud, drea de interés, estado, institucion, fecha.
Otra funcionalidad del Portal es que conecta a la pagina www.datos.gov.py como asi también a “otros sitios externos” para resaltar cualquier
resultado relacionado a la palabra ingresada.
29) ;Qué sucede si la informacion no esta en el Portal Unificado?
En este caso debe realizarse el tramite interno de acceso a la informacidn publica, y una vez obtenida la informacién, cargar al Portal.

30) ;Como cargo informacion piiblica al Portal Unificado?
El Portal posee campos para adjuntar archivos, asi como para escribir respuestas.

31) ¢Como se notifica a través del Portal?
El Portal Unificado notifica automaticamente todo el flujo de trdmites que se estén realizando, asi como los plazos y las fechas.
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32) ;Como puede la QAIP optimizar el funcionamiento del Portal?
La OAIP puede optimizar el funcionamiento del Portal cargando solicitudes y respuestas de manera proactiva sobre datos relevantes de la
institucion, de manera que los ciudadanos puedan buscar y acceder a informacién de interés de forma facil.

33) ;Qué sucede si la respuesta fue equivocada por un error involuntario?
La buena fe del funcionario siempre es presumida; en este caso, lo que corresponde es responder nuevamente con la informacion correcta
haciendo las aclaraciones correspondientes.

34) ;Como elaboro un acta en caso de solicitud verbal?
El acta debe contener todos los datos exigidos por la Ley, asi como la fecha, el nimero de Mesa de Entrada, y el funcionario autorizante. Esta
acta debe asimismo ser ingresada en el Portal.

35) ¢Silasolicitud de informacion es sobre un tramite ordinario, debe cargarse la misma al Portal?

Puede suceder que una consulta sea realizada sobre un tramite ordinario, como por ejemplo, el costo de un tramite determinado, etcéte-
ra, donde la respuesta pueda darse verbalmente sin necesidad de notificar por escrito. En estos casos se contesta inmediatamente pues la
informacién se encuentra disponible y bajo conocimiento. En estos casos seria recomendable cargar la respuesta al Portal para llevar una
estadistica de consultas comunes.

36) ¢Qué hago si mifuente publica no posee una OAIP?
De modo a cumplir con la Ley 5.282, la fuente piiblica debe crear [a OAIP y ésta debe depender de la Méxima Autoridad. La forma de creacién
dependerd de cada fuente pdblica. Por ejemplo, una Resolucién de creacién, donde se designe un responsable de implementar la Ley 5.282.
37) ¢Se debe pagar alguna tasa por informacion piiblica?

No. La informacidn publica es gratuita en virtud a la Ley 5.282. Ahora bien, si el solicitante requiere copia certificada, tal vez deba abonar
alguna tasa si la misma estd contemplada en la Ley orgdnica de la fuente pdblica o en otra ley especial.
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